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HORNETSECURITY

Die LVM Versicherung ist auf dem deutschen Markt als Allround-Versicherungsanbieter fUr Privatkunden und kleine bis mittlere

Unternehmen tatiq. Uber 3,5 Millionen Kunden vertrauen auf die Kernwerte des Unternehmens: Vertrauen, Verantwortung und
Sicherheit. Insbesondere die Cybersicherheit spielt eine immer wichtigere Rolle, woruber sich die LVM sehr wohl im Klaren ist.

AUSGANGSLAGE

Ein groBes Problem stellte bislang die zu-
nehmende Anzahl der Spamnachrichten
sowie Virenmeldungen dar. ,Der wachsen-
den Unzufriedenheit der Benutzer wollten
wir mit einer LOsung begegnen, die die
Schaltung mehrerer Virenscanner in Rei-
he sowie die bessere Spamerkennung der
digitalen Postfacher mehrerer Mandan-
ten ermaglicht”, erklart Hermann Fehnker,
IT-Sicherheitsbeauftragter der LVM Versi-
cherung. Ein wichtiges Auswahlkriterium
war, dass die Filtersysteme den Grofteil
der Spam-Mails automatisch bereits beim
Eintreffen abblocken. ,Voraussetzung war
zudem, dass wir einen Anbieter finden, der
seine Rechenzentren in Deutschland be-
treibt” so Hermann Fehnker.
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MALWARE prolECTioN SINP DIk AR-
PETsAPLAVFE PEVTLICH FLUss6ER
UND NIEMAND ARGERT S1CH MEHR
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LOSUNG

Nach einer sorgfaltigen Marktanalyse
entschied sich die Versicherungsgesell-
schaft fUr Spam and Malware Protection
des deutschen Anbieters Hornetsecurity.
Seit mehr als 10 Jahren am Markt, garan-
tiert der cloud-basierte Service verbind-
liche Erkennungsraten von 99,9 Prozent,
bei weniger als 0,00015 Falsch-Positiven
pro Clean Mail. Eingehende E-Mails wer-
den bei Spam and Malware Protection
zuerst zur gehosteten Losung von Hor-
netsecurity geleitet, wo sie klassifiziert,
auf Viren untersucht, getagged und erst
dann an die Benutzer zugestellt werden.
Auffadllige und schadliche E-Mails stellt
die Lésung automatisch zurUck. Uber den
automatisch versendeten Spamreport
konnen Benutzer die in der Quarantane
befindlichen Nachrichten anschlieBend
bei Bedarf zustellen. Hornetsecurity ga-
rantiert den Betrieb und die Uberwa-
chung der LOsung und stellt séamtliche
Updates kontinuierlich und automatisch
zur VerfUqunag.

RESULTAT

Nach der einmonatigen Testphase war der
IT-Sicherheitsbeauftragte der LVM von der
Cloud-L6sung Uberzeugt. Allen voran die
benutzerfreundliche Bedienung und die
Arbeitsentlastung wurden von den Mitar-
beitern der LVM sehr positiv aufgenommen.
Mussten diese vorher selbst prufen, warum
eine bestimmte E-Mail als Spam oder nicht
als Spam erkannt wurde, Ubernimmt diesen
Service nun Hornetsecurity. ,Der Ubersicht-
liche Spamreport erspart das muhselige
Sortieren der quten sowie schlechten Mails”,
saqt Hermann Fehnker. Uber das Control
Panel hat der Anwenderservice der LVM die
Moaglichkeit, Ruckfragen von den Kollegen
zu potenziellen Spam-Mails selbststandig
zu erkennen und zu bearbeiten sowie eine
konkrete Antwort an die Mitarbeiter zu lie-
fern. Ruckfragen beim 2nd- und 3rd-Le-
vel-Support sind nicht notig. ,Seit Einfuh-
rung von Spam and Malware Protection ist
im Anwenderservice das Aufrufvolumen
zum Thema Spam-Mails deutlich zuruck-
gegangen’, berichtet Hermann Fehnker.
Auch die zeitintensive Pflege der White und
Blacklists, die bisher den Arbeitsablauf be-
hinderte, gehdrt nun der Vergangenheit an.



